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Mina Sidor

Via Mina Sidor kan du
som hyresgast logga in
pé& din personliga sida.
Dar kan du enkelt géra
en serviceanmalan,

se uppgifter om din
hyra samt ditt kontrakt.
Du kan aven enkelt
sdga upp din lagenhet

\/Od rO‘lg'l' CI'H' du direkt via Mina Sidor.
vill bo hos oss!

VI PA HASSLEHEM hélsar dig valkommen
till ditt nya hem och till oss som bostads-

bolag. Den hér broschyren innehéller viktig G4 in p var hemsida, dar har vi samlat al

information om ditt nya boende hos oss. information som rér ditt boende. Ett bessk
dar gor sakert att du fér svar pd de flesta
frdgor  som ror - din inflyttning.
www. hasslehem.se.

Du ar alltid vélkommen att kontakta oss om

du har fragor. Det ar var uppgift att se till

att du far den service och hjalp som du E \.ﬂE

behdéver for att trivas.

G& direkt till v&r hemsidal!



Du avregistreras

fran kon
Nar du har tecknat ett bostads-

kontrakt hos oss avregistreras

du automatiskt ur vér bostadsks.

Om du vill séka lagenhet i
framtiden maste du stalla dig i

ké p& nytt via var hemsida.

ar du enkelt hand om din
se vara instruktionsfilmer!




Inflyttning

Fastighetsskétaren ringer upp nagra
dagar innan inflyttning fér att boka tid
for nyckelutlémning.

Tank p& att det @r den som star pé
kontraktet som, mot uppvisande av giltig
identifikationshandling, ska kvittera ut
nycklarna. Ndgon annan kan héamta ut
nycklarna &t dig mot uppvisande av en

fullmakt samt giltig identifikationshandling.

Innan du kvitterar nycklarna till din lagenhet
ska den forsta hyran vara betald. Ar du i
behov av extra nycklar till din lagenhet ska
du kontakta Bobutiken. Kostnaden fér extra-
nyckeln debiteras du fér.

Nér far jag flytta in?

Du har enligt hyreslagen tilltrade till din nya
lagenhet tidigast kl.14.00 den férsta
vardagen efter ett ménadsskifte. Det @r
alltid det juridiska datumet som galler.




Stéddning

Innan  avflyttande  hyresgast

lagenheten ska den stédas ordentligt. Detta
galler aven forrédet till lagenheten. Om
lagenheten eller férréddet inte ar stadat
méste du meddela Bobutiken inom atta

arbetsdagar efter att du har flyttat in.

Besiktning av lagenheten

Innan du flyttar in i din lagenhet har den
genomgétt en besiktning. Eventuella brister
har antecknats i ett besiktningsprotokoll som
visar lagenhetens skick nar besiktningen
gjordes. Om du har ndgot att anmarka pa i
samband med din inflyttning maste du géra
detta inom &tta dagar genom att kontakta
Bobutiken. Du kan inte i efterhand,
exempelvis nar du flyttar ut, anmarka pé
ndgot som du inte har meddelat tidigare.

Forrad

Till flera av vara lagenheter hor ett
lagenhetsférrad. Detta ar ofta placerat i
husets kallare, men kan @ven finnas i
trapphuset, p& vinden, i angrénsande
byggnader eller i lagenheten. Det ar
férbjudet att férvara brandfarliga vétskor
och gaser i kallar- och vindsférréd. Tank
aven pé& att inte férvara vardesaker i ditt
forrad eller att stalla kartonger eller
liknande direkt p& golvet.

S& har tar du enkelt hand om din
v lagenhet - se véra instruktionsfilmer!

[amnar

Tvattstugor

| ménga av vara fastigheter finns gemen-
samma tvattstugor. Det ar viktigt att du
laser och féljer ordningsreglerna i tvatt-
stugorna fér din egen och dina grannars
trivsel. Tank p& att du endast fé&r anvénda
torkrummen under ditt eget tvattpass. Om
du bokar tid har du ratt till hela den bokade
tiden och ingen annan kan ta din tvattid.
Behdver du hjalp med tidsbokningen
kontaktar du Bobutiken som bokar en tid
med fastighetsskétare.

Parkering och garage

Foérhyrda parkeringsplatser eller garage kan
du hyra hos oss, du anmdaler enkelt ditt
intresse via Mina Sidor. Besdksparkeringen
ar endast avsedd f6r besdkande, och alltsé
inte fér boende i omradet. Skrotbilar far inte
uppstallas.



SERVICEANMALAN

Din felanmalan gér du enkelt dygnet
runt, alla dagar i veckan.

Du gér enklast din felanmélan via
Mina sidor p& hemsidan.

Telefon: 0451-38 46 40

AKUT SERVICEANMALAN

Vid akuta fel utanfér Hasslehems
dppettider kontaktar du
Bevakningsskydd.

Telefon: 0708-80 04 57



https://www.hasslehem.se/mina-sidor
https://www.hasslehem.se/mina-sidor

Hyra och betalning

DIN HYRA SKA betalas i férskott varje
mé&nad. Du kan betala med bankgiro, auto-
giro eller via internetbank. Férfallodagen ar
alltid den sista vardagen i méanaden fére
den manad som hyran galler. Vi delar eller
skickar ut hyresavier till dig kvartalsvis.

Det ar viktigt att du betalar hyran i tid. Vid
férsenad inbetalning tillkommer inkasso-
avgift och om arendet éverlamnas till
Kronofogdemyndigheten f&r du dessutom
ersatta hyresvardens kostnader fér den
juridiska handlaggningen.

Aven dréjsmalsranta debiteras. Férsenad
eller obetald hyra kan leda till uppsagning
och det kan aven péverka dina méjligheter
att f& annan bostad framéver.

Anmaél autogiro direkt och signera
via Mobilt BankiD.

Autogiro - det allra enklaste séttet att
betala

Du kan valja att betala din hyra via autogiro.
Att betala med autogiro ar enkelt och sakert

och din hyra blir alltid betald i tid.

Bestdill autogiro:

- Du anmaler enkelt autogiro digitalt och
med signering via Mobilt BankID. Tjansten
satts igéng direkt och din hyra dras
automatiskt och via autogiro néstkommande
mé&nad (signera via QR-kod ovan).

- Ring oss s& skickar vi en blankett hem till
dig.

- Ladda ner och skriv ut en blankett som du
skickar till oss eller lamnar i Bobutiken. Las
mer och ladda ner via var hemsida:
www.hasslehem.se/artikel/autogiro


https://www.mvh.bgonline.se/Public.Web/Templates/MandateApplications/FillInMandateApplication.aspx?formRef=e5e9f254-1863-4a3c-ac96-f4e668242ba2
https://www.mvh.bgonline.se/Public.Web/Templates/MandateApplications/FillInMandateApplication.aspx?formRef=e5e9f254-1863-4a3c-ac96-f4e668242ba2

Du ska kunna trivas
ndr du bor hos oss

DET SKA VARA TRYGGT och trivsamt att bo
hos Hasslehem! Du och dina grannar ska hjalpas
at att géra det trivsamt i ditt bostadsomréde.

Tank pé& att inte ha fér hég ljudvolym nér du
tittar p& TV, lyssnar p& musik, spelar eller sjunger
s& att du inte stér dina grannar. Det har ar
forstas sarskilt viktigt pa kvallen och natten!

Om du har balkong och balkonglada ska den av
sakerhetsskal hénga pé insidan av racket.

Hall entréer och trapphus fria fran cyklar,
barnvagnar och andra féremal. Det ska vara
framkomligt f6r exempelvis ambulans-
transporter eller om snabb utrymning skulle bl
nédvandig.

Stang dérrar efter dig till kallare och
vindsutrymmen s& att obehériga inte kommer in.

Det ar inte tillatet att kéra bil eller motor-
cykel/moped inom bostadsomradet.
Undantaget ar vid lastning av tunga saker samt
nar fardtjanst behdver komma fram. Ténk pé& att
du endast far parkera p& markerade
parkeringsplatser.

Stérningsdrenden kvillar och helger

Tank pd att manga av véra hus ar valdigt
lyhérda. Vid de fall dina grannar inte féljer
ordningsreglerna kontaktar du Bobutiken under
ordinarie dppettider. Alternativt
Bevakningsskydd under sena kvallar och natter -
tel. 0708-800 457.

Miljs

Hasslehem satsar p& miljsn. Hjalp oss att bidra
till att minska sopberget! Du som hyresgast kan
gora en insats genom att sortera ratt samt att
vika ihop emballage, flyttkartonger och dylikt
som du sorterar.

Om du har grovavfall som exempelvis mébler
och elektronik ska du kontakta Hassleholm Milj
AB pé& tel. 0451- 26 82 00 for att f& ditt avfall
hamtat. Om du har bokat tid fér hémtning ska
du satta ut ditt grovavfall samma dag som du

har bokat tid.

Parkeringsévervakning

Vid en del av véra fastigheter skéter externa
bevakningsbolag évervakningen av parkeringar.
Outhyrda parkeringsplatser 6vervakas for att
forhindra olovlig parkering. Overvakningen
medfor stérre sakerhet f6r barn, 6kad
framkomlighet f6r utrycknings-fordon samt ar
aven en indirekt bevakning mot sabotage,
inbrott och averkan.

Skadedjur

Om du upptacker skadeinsekter i din ldgenhet
ska du omedelbart kontakta Anticimex pa tel.
0752-4510 00. Hasslehem har avtal med
Anticimex vilket innebér att det inte kostar dig
som hyresgést ndgot att véinda dig till dem. Det
ar viktigt att du kontaktar Anticimex s& att
skadeinsekterna inte hinner sprida sig i
fastigheten.

Se over dina brandvarnare!

Vi ansvarar fér att det finns brandvarnare i din ldgenhet. Ansvaret fér
att underhélla dem ligger p& dig som hyresgast. Glém inte att
aterkommande kontrollera funktion och att batterierna fungerar.
En brandvarnare ar en billig livférsakring.




Var radd om din lagenhet

I DITT KONTRAKT star det under Allmanna
bestammelser att du ska "iaktta allt som
fordras fér att bevara sundhet, ordning och
skick inom fastigheten och under hyrestiden
véal vérda lagenheten med vad dartill hér.”
Detta innebar att du ska vara radd om din
lagenhet, se punkterna nedan.

* Undvik hal i vaggarna! Gér s f& hal som
majligt. Tank p& att du blir debiterad
omtapetseringen vid avflyttning om det finns
for ménga hal i véggarna.

* Det ar inte tillatet att géra hal i végg-
mattor eller kakel i badrum och k&k. Montera
inga krokar eller tvélkoppar pé& vaggar vid
dusch och badkar. S&dan averkan ar fér-
enad med stora kostnader som du kommer
att bli debiterad fér nar du flyttar.

* Vadra ut fukt! Vadra ordentligt nar du har
duschat eller tvattat genom att lémna
badrumsdérren pé glant.

* Du hjalper oss att spara energi genom att
inte duscha langre an nédvandigt.

* Rensa golvbrunnen! Skrapa ner dusch-
vattnet i golvbrunnen med en gummiskrapa.
Skaka @ven av duschdraperiet och se fill att
det hanger fritt och luftigt. Lyft p& gallret till
golvbrunnen i badrummet och ta bort sérjan
av smuts och harstrdn som samlas. Gor
detta med jamna mellanrum sé& fungerar
avloppet battre och du undviker stopp.

* Du ska sjalv bekosta och byta proppar i
ditt proppskdp om en sakring gér.

* Tank pé& att regelbundet rensa koksflakt
och ventiler.

* Du ska sjalv bekosta och byta glédlampor
och lysrér i din lagenhet.

* Om det bérjar bli stopp i kdksvask eller
handfat ska du férst rensa sjalv innan du gér
en serviceanmaélan. Tank pé& att plocka
undan frén skap och diskbank néar
fastighetsskétaren ska komma och rensa ditt
avlopp.

HASSLEHEM AB

Gréns a!ninb

lista

férdelning 'Ilan sgast b'hymw&rd '

Hur ser ansvarstérdelningen ut mellan oss
pd& Hasslehem och véra hyresgéster?
Grénsdragningslistan hittar du pé vér hemsida -
https://www.hasslehem.se/artikel /gransdragningslista




Trivselregler

DET SKA KANNAS TRYGGT att bo hos oss
p& Hasslehem och vi kan alla hjalpas at. Du
som boende kan bidra pé& ditt satt och
nedan féljer vara trivselregler som du
behsver forhalla dig fill.

* Ta hansyn till dina grannar - tank pa
ljudvolymen nar du tittar pé tv, lyssnar pa
musik eller radio, spelar instrument eller
sjunger sjalv. Det har &r sé klart extra viktigt
pé& kvallen och natten.

* Var radd om din lagenhet! Gor sa f& hal
som majligt i vaggarna. Tank pa att du inte
far gora hal i vaggmattor eller kakel i

badrum och kok.

* Om du har parabol ska du fasta den pé en
sarskild stallning inne p& balkongen. Det ar
inte tilldtet att fasta parabolen i racken,
vaggar eller golv.

* Respektera reglerna fér tvattstugan.

* Det ar inte tillatet att satta upp studsmatta
eller pool.

e Det ar inte till&tet ha akvarium som
innehaller mer an 140 liter vatten.

* Om du har hund, katt eller andra djur ska
de vara kopplade inom Hasslehems
bostadsomréde.

* Falj reglerna fér sopsortering noga! Bade
du och miljsn tjanar p& att soporna sorteras
ratt.

« Det ar inte tilldtet att stalla saker i
trapphuset som kan vara i vagen eller bérja
brinna. | handelse av brand ar detta en vag
ut for dig och en vag in for raddnings-
tjansten. Stall INTE rullatorer, permobiler,
cyklar, barnvagnar, sparkeyklar/leksaker etc
i trapphusen.

Tillsammans skapar vi ett boende dér ni

kan trivas ldnge.

Det ér inte tillatet att stélla saker i trapphuset som kan vara i végen
eller bérja brinna.



S& har tar du enkelt hand om din

lagenhet - se véra instruktionsfilmer!

Du  hittar  mer
information pa var
hemsida

Som hyresgést behéver du ha koll
p& en del praktiska saker - bade
for att férenkla fér dig men aven
klargéra vilket ansvar du har och
vad du kan férvanta dig av oss. Vi
arbetar dagligen fér att du ska
trivas i din bostad och med ratt

information underlattar vi for alla.

Ldas mer om:

- Temperatur och ventilation
- Skadedjur

- Brandsdakerhet

- Tvatt

- Sopsortering

- Fiber - TV och bredband
- Skétselrad

- Nycklar och taggar

- Hyra och hyressattning

- Energispartips

- Trivselregler

- Gransdragningslista

Mer information pa var
hemsida:
https://www.hasslehem.se/artikel
/bo-hos-hasslehem

Scanna QOR-koden
med din mobil och
gé direkt fill vér
hemsida!



https://www.hasslehem.se/artikel/temperatur-och-ventilation
https://www.hasslehem.se/artikel/temperatur-och-ventilation
https://www.hasslehem.se/artikel/stadinstruktioner-vid-skadedjur
https://www.hasslehem.se/artikel/brandsakerhet
https://www.hasslehem.se/artikel/tvatt
https://www.hasslehem.se/artikel/sopsortering
https://www.hasslehem.se/artikel/fiber
https://www.hasslehem.se/artikel/nycklar-och-taggar
https://www.hasslehem.se/artikel/hyra-och-hyressattning
https://www.hasslehem.se/artikel/energispartips
https://www.hasslehem.se/artikel/trivselregler
https://www.hasslehem.se/artikel/gransdragningslista
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’ Sa& har tar du enkelt hand om din
“- ' lagenhet - se véra instruktionsfilmer!



Att ordna innan du

flyttar in

NAR DU HAR bestamt dig fér att bli
hyresgdst hos oss och har tecknat kontrakt
fér en lagenhet finns det en del praktiska
saker som du kan ordna innan du flyttar in.

Adressdndra Fér att 18 post till din nya
adress ska du géra en adressandring.

Elabonnemang: | samband med att du
tecknar kontrakt med Hasslehem maste du
sjalv géra en anmalan till natagaren, sé det
finns hushéllsel i din lagenhet vid
inflyttningsdatumet. Teckna sedan ett
elavtal med en elhandelsleverantér som du
valjer sjalv.

Autogiro - det allra enklaste sdattet att
betala Du kan valja att betala din hyra via
autogiro. Att betala med autogiro ar enkelt
och sakert och din hyra blir alltid betald i tid.
Anmalan gér du med Mobilt BankID direkt p&
vér hemsida.

(D

Tank p& att du alltid ska
teckna en

hemférsékring tor ditt
nya boende.

Hemféorsédkring

Tank pd att du alltid ska teckna en
hemtérsakring fér ditt nya boende. En
hemsférsakring skyddar dig vid eventuella
skador p& agodelar i lagenheten, i
kallarférrédd och andra gemensamma
utrymmen som exempelvis tvattstugor.
Kontakta ett férsakringsbolag fér att f& mer
information om olika typer av
hemférsakringar.

Bredband/TV/Telefoni
Grundutbudet av TV-kanaler ingér i samtliga
av vara fastigheter via antennuttaget.

For bestallning av tjanster eller ett utékat
tjansteutbud:

Vand dig till Tele2 (Com Hem) respektive
Telia f6r att valja ut och teckna ett eget
avtal med utékade tjanster. Bor du i ett hus
med 6ppet fibernat kan du vélja mellan
olika tjansteleverantérer. Las mer pé var
hemsida.

Hos vara fastigheter pd Sédra vagen 10 & 13
i Bjarnum ingar bredbandsabonnemang upp
till en begransad hastighet.




Andrahandsuthyrning

Du ska vara folkbokférd dar du bor. Sedan den 1juli 2018 ar
det ett brott att [amna felaktiga uppgifter eller att inte
anmala andrade folkbokféringsuppgifter till Skatteverket nar
man flyttar.

Hasslehem avrader generellt frédn andrahandsuthyrning, men
det finns vissa godtagbara skal under en begransad tid.

Las mer pé& var hemsida:
E f :
7o
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Sa kan vi hjalpa dig

Pa kontaktcenter hjdlper vi dig med enklare fragor och drenden
och vdagleder dig i din kontakt med Hassleholms kommun.
Vialkommen att besoka oss i Stadshuset, Nytorget 1!

Det har kan du fa hjalp med: Oppettider kontaktcenter

vagledning och information om el Rl 2 1
9 9 fredag klockan 8-16

kommunens verksamheter
« information till nyinflyttade
« hitta ratt handlaggare

Awvikande tider kan férekomma i samband med helgdagar.

*FIXARTJANSTEN - for dig som ér 75+

* anvanda kommunens e-tjanster Hjalper dig med enklare sysslor, exempelvis:
(lana dator hos o0ss)
« skriva ut och fylla i blanketter « sdtta upp lampor och tavlor + kentrollera och montera
+ byta glodlampor och sakringar brandvarnare

« lamna in felanmalningar, synpunkter

iz » pumpa rullstolsdack
och forslag pa kommunens verksamheter

+ byta gardiner

« fista upp sladdar « smarja och justera las.

« boka fixartjansten® till dig som &r 75 ar eller dldre.

Telefon: 0451-26 70 00 E-post: kontaktcenter@hassleholm.se hassleholm.se



Kontakt:

Hasslehem AB
Box 184
281 22 Hassleholm

Besoksadress
Roéingegatan 38
281 38 Hassleholm
Bobutiken
0451-38 46 40

bobutikenehasslehem.se

www.hasslehem.se
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mailto:bobutiken@hasslehem.se
mailto:bobutiken@hasslehem.se




