Férvantningar och hyresgastkommunikation

Extern leverantor/samarbetspartner




Varmt vialkommen som leverantsr eller samarbetspariner till oss pa
Hasslehem. Vi ser fram emot kommande samarbete.

Bemd&tandet av och tryggheten fér vara hyresgaster ar av stérsta vikt och vi
arbetar dagligen fér deras livskvalitet. Nar du samarbetar med oss staller vi
lika héga krav p& er som pé oss sjalva - tillsammans &r vi Hasslehems
representanter.

Hassleholm - maj, 2024



Syfte

Vi prioriterar den upplevda tryggheten fér véra hyresgaster och arbetar sjalva
engagerat f6r att bygga relationer och skapa trygga besék i vara hyresgasters
bostader. De krav vi staller pé externa leverantérer och samarbetspartners ar lika
tydliga som de vi staller pd oss sjalva och policyn syftar till att skapa tydlig
kommunikation och minimerade missférstand.

Vara hyresgasters integritet och bostad har vi stor respekt t6r och fokus ligger pa
gott uppférande och tydlig profilering nar vi genomfér véra bessk. Tydlig
information infér beséken ar ocksd prioriterat fér att i god tid férbereda hyres-
gasten.

Vara medarbetare ar vana vid att arbeta med fokus pé kvalitet och gott upp-
férande och vi férvantar oss detsamma av de som arbetar f6r oss externt.
Bemdtandet mot hyresgdsten syftar till att skapa fértroende och trivsel och ska
prioriteras tillsammans med ett val genomfért arbete av hégsta kvalitet. Kontroll
genomférs innan bostaden [amnas.

Tillsammans vérnar vi om véra hyresgéster



Infor besoket - kommunikation hyresgdster

Informationen till hyresgasten infor ert besdk ska skickas ut i god tid innan. Vi staller krav
p& innehdll och kan bistd i utformning om behov finns.

Vi tillhandahaller olika typer av kanaler som garna far anvandas vid behov. Meddela i
annat fall Hasslehem om hur ni kommer delge hyresgasten informationen.

Tillgéngliga kanaler som Hésslehem erbjuder:
* Hemsida - www.hasslehem.se

* Lappar i trappuppgdng
* Hyresgdstbrev i brevléda

e SMS (inte tillgang till alla mobilnummer)
* Mail (inte tillgéng ftill alla mailadresser)

Du som leverantér ansvarar fér att férse Hasslehem med aktuell information som
publiceras i ovan nédmnda kanal/kanaler. Underlaget skickas till aktuell kontaktperson pa
Hasslehem senast tvd veckor innan planerat startdatum. Véljer ni att anvanda era egna
kommunikationskanaler meddelar ni Hasslehem om vilka.

Kommunikationen till hyresgédst ska innehalla:
* Typ av uppdrag/projekt - hur ska det genomféras
* Hur ménga lagenheter omfattas
* Vilka adresser omfattas
* Tidsplan - start- samt slutdatum
* Hur profilerar sig utévande medarbetare som kommer till bostaden
* Hur bokas ny tid om hyresgésten inte &r hemma datumet fér det planerade bessket
* Kontaktuppgifter till kontaktperson hos er
* Kontaktuppgifter till kontaktperson hos Hasslehem
* Garna bild-/er p& utévande medarbetare

Infor bescket - profilering

Vi staller alltid krav p& att ni ska bara era féretagsprofilerade klader nar ni besdker véra
hyresgaster. Detta tydliggér koppling och &kar fértroendet. Om ni av ndgon anledning
inte har méjlighet att bara detta - meddela Hésslehem i samband med att ni skickar dver
informationsmaterialet ovan.

Ni ansvarar @ven fér att meddela hyresgasten i ovan némnda informationsmaterial om
profilerade klader inte kommer att anvandas.


http://www.hasslehem.se/

Under bescket

Bescket staller krav pé& visad respekt och ett effektivt utfort arbete med kvalitetssakrat
slutresultat.

Konkreta riktlinjer infor besdket:

* Du har alltid tystnadsplikt.

* Folj parkeringsreglerna som galler fér fastigheten.

* Presentera dig och beratta att du arbetar pé& uppdrag av Hasslehem. Visa ID-kort och
legitimation. Bar alltid era féretagsprofilerade klader - meddela representant fréan
Hasslehem om detta inte ar majligt.

e Tank p& att du utfér ett arbete i négons hem - visa hansyn och respekt.

* Lyssna pd& hyresgasten och tank p& hur du sjalv vill bli bemétt.

* Ta av dig skorna eller anvénd skoskydd.

* Las alltid dérren om hyresgdsten inte ar hemma - bade fér hyresgastens och din
trygghet.

* Svara bara i undantagsfall i din mobil - prioritet ar utfért arbete hos hyresgasten.

e Gainte in i andra rum an dar du arbetar.

* Stada efter dig och ta med dig allt skrap. Ateranvand materiel om det gar, annars
kallsortera alltid.

* Det ar inte tilldtet att réka i eller runt véra fastigheter.

Nyckelhantering

Det &r viktigt att hanteringen av nycklar fungerar sakert och skéts noggrant. For tillgang
till nyckel kontaktas férvaltare och oavsett nyckelform &r det av stérsta vikt att denna
hanteras varsamt och aterldmnas efter slutfért arbete. Fér mer detaljerad information
hanvisar vi till var nyckelpolicy som delas ut vid nytecknande av leverantérsavtal.

Har du nagra fragor - kontakta oss garna.

Nagot att rapportera?

Om du efter ditt besék misstanker eller upptéacker grov vanvérd av ldgenhet eller
mdnniskor som far illa - rapportera observationerna fill er kontaktperson hos Hasslehem.
Vi har upparbetade rutiner fér hantering och erfarna medarbetare fér uppféljning och

insatser.



Kontakt - Hasslehem

Ni har alltid en primar kontaktperson hos oss p& Hasslehem. Vederbérande svarar
pé& eventuella frégor och &r ansvarig fér er dialog.

Informationsmaterialet ovan skickas 6ver till aktuell kontaktperson.

Vi arbetar varje dag fér att skapa livskvalitet tér véra hyresgéster



Mer information om oss finns p& var hemsida:
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Hiisslehem,



