
نلتمس مساعدتكم و ذلك لتحسين عملنا في مجال اإلبالغ عن األعطال!

Vill du komma i kontakt med oss?

www.hasslehem.se - bobutiken@hasslehem.se - Röingegatan 38, 281 38 Hässleholm - hasslehem
0451-38 46 40

اً بخلق بيئة سكنية مريحة و آمنة. سنقوم مع



Hässlehem مع أطيب التحيات، هسلهيم




20 كانون الثاني/يناير، 2023

اً من 25 كانون الثاني/يناير بقياس مدى انطباعاتكم و استحسانكم لعملية األبالغ عن األعطال. وهذا يعني سنقوم و أعتبار
ان االشخاص الذين أبلغوا عن عطل ما لدينا سيحصلون و بعد فترة قصيرة من أنتهاء العمل على استمارة استبيان و ذلك

لإلجابة على بعض االسئلة حول آرائهم وانطباعاتهم حول العمل.

سيُجرى األستبيان بشكل دوري و سيتم أرساله الى جميع االشخاص الذين قاموا باألبالغ عن االعطال و ذلك ألنّنا نؤمن

اً بالتطوير و التحسين المستمرين- و يتم الوصول الى التطوير و التحسين من خالل آرائكم، مستأجرينا الكرام. دائم

إذا كانت لديكم أسئلة حول االستبيان، نرحب بأتصالكم بمدير التشغيل على البريد االلكتروني
Ermal Pllana-ermal@hasslehem.se بالرقم االتصال أو 52 46 38- 0451.



سيتم أرسال االستبيان من خالل شريك التعاون المشترك AktivBo و كما نرحب بأتصالك بهم مباشرة إذا كان لديك

. info@aktivbo.se أسئلة حول االستبيان على الهاتف 85 39 -23 08 أو على البريد االلكتروني

ستمنحُنا كلُّ إجابة الأمكانيّة لتحسين خدماتنا توافقا مع رغباتكم.
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