20 januari, 2023

Fisslehem

Hjalp oss att bli battre inom felanmalansprocessen!

Fran och med den 25 januari bérjar vi mata er upplevelse av var felanmalans-
process. Det innebar att du som gjort en felanmalan hos oss, kort efter att ditt
arende ar avslutat, kommer fa en enkat dar vi ber dig svara pa nagra fragor
om din upplevelse.

Undersdkningen kommer paga I6pande och skickas ut till alla som gjort en
felanmalan da vi tror pa standig forbattring - och att denna framst uppnas
genom kontinuerlig feedback fran er, vara hyresgaster.

Varje svar ger oss mojlighet att forbattra var service i enighet med era
onskemal.

Har du fragor om undersdkningen ar du valkommen att kontakta var Driftchef
Ermal Pllana - ermal@hasslehem.se eller 0451-38 46 52.

Undersokningen skickas ut via var samarbetspartner AktivBo och du ar aven
valkommen att kontakta dem direkt vid fragor om enkaten: 08-23 39 85 eller
info@aktivbo.se

Tillsammans skapar vi ett tryggt och trivsamt boende.

Med vanliga halsningar
Hasslehem

Vill du komma i kontakt med oss?
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